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Préanbule

L'épicerie sociale Bpi'sol permet dapporter une aide alimentaire aux personnes en difficultés et/ou fragilisées de la Communauté
de Communes des Terres du Haut Barry. Ble promeut l'autononrie et La dignité de ces personnes

Lépicerie propose des produits alimentaires et des produits de premiére nécessité.

Cette distribution vise trais objectifs::
1. Lutter contre les exclusions sans assistanat : Laide alimentaire est congue comme une aide tenporelle et non définitive.
2 Apporter une aide alimentaire adaptée moyennant une participation financiére : cette distribution financiére est dermandée
afin de garantir une dignité aux personnes
3. Mettre en cavre des espaces et anirmations visant a développer ou renfarcer les compétences des bénéficiaires : une offre
dateliers participatifs en complément dautres acteurs sociaux, est proposée aux personnes pour valariser les savairs
faires

Lraits et garanties recannus au dermandeur au service public
Le dermandeur dait benéficier d'une attention particuliere en lu garantissant respect et dignité en taute circonstance en recavaissant son
autananme et en respectant s intégrite. ses capacites et ses besains (lai au 2 jarvier 2002)

Le service public est ainsi assuré avec neutralité, sans considération des opinions palitiques et religieuses ou philosophique du
fonctionnaire ou du demandeur.
Le principe dégalité inplique quune distinction ne sait faite entre demandeurs quant a Uacces et a l'offre de service.

Rincipe de confidentialite.

Tautes les persanes qupelees a intervenir dans linstruction et attribution des prestations sont tenus au secret professianel. Les document's
partant mention nominative sont aussi proteges par le secret professionel et ne peuvent étre cammuniques a l'exception dabligation legales
Article 226-13 et 226-14 au Code Fenal)

Le drait daccés aux dossiers:

Le derrandeur a drat a la carmunication de son dossier et des docurents adminidratifs a caractere nomnatif le concernartt. Cette
camunication sexerce aores une demande earite au President o QAS Le drait dacces aux dossiers est regr par les lais n78-753 du 17 jullet
1978 et 2000-321 du 12 avril 2000 Fn cas de refus de cammunication des dossiers administratifs linteresse peut saisir la Cammission dAcces
aux ocurents Administratifs (CAX)

L[ans un délai de deux nois 3 conpter de la natification au refus aulexpiration d'un délai dun mois 3 capter de a dermandle de canmunication
Le CAAa un no's pour rendre son avis

La participation:

Le QAS encourage la participation de chaque bénéficiaire et L'invite dans la mesure de ses capacités et de ses désirs a étre acteur
de son propre parcours. Les personnes peuvent étre sollicitées régulierement a la fais sur le plan déchangesindividuels, mais aussi
au sein dateliers callectifs ou de questionnaires.



Article premier : Les conditions dattributions

a) Laprocédure ordinaire

Pour bénéficier de la distribution il faut renplir Les conditions suivantes:

—

Les personnes daivent étres résidentes sur le territaire de la communauté de communes (CDC) des Terres du Haut Barry
ou appartenir aux communes ayant conventionné avec la COC

Btre mejeur et/ou mineur émancipé

Disposer dun reste a vivre permrettant lachat de denrées alimentaires

Rencontrer une difficulté ponctuelle ou durable sur e plan financier

Avoir fait Uobjet dune orientation par un travailleur social. Un rapport dait étre transimis

(SIS SN

L'enserrble de ces conditions dait étre réuni pour bénéficier de Laide alimentaire.

D&s lors, l'équipe de Laide alimentaire propose au bénéficiaire un tenps daccueil afin de:
- Présenter le fonctionnement de la distribution
- Sgner les documents stivants: le reglement intérieur, le contrat dengagerment
- Valider la durée de l'acces a Uépicerie

Linscription est actée a la signature du contrat.
Linscription a l'aide alimentaire est valable pour une durée de 3 mois maximumet renouvelable via un rapport social.

Lhe exception est possible pour les personnes retraitées et les personnes allocataires de ' AMH Laide alimentaire peut étre octroyée
sur une période dunan

b) Laprocédure durgence

La sallicitation par un travailleur social ou un élu pour une aide durgence est possible.

Les conditions sont :
e  La personne na pas de ressources suffisantes pour régler un colis suite a une attente de draits
e  La personne ne Sest pas manifestée auparavant aupres dun service social.
e Blenaplusde quai faire face a ses besoins alimentaires et aucune autre solution Nest envisageable.

Dans l'attente dune ouverture ou dune régularisation de druits, le responsable de service Action Sociale de la OCTHB peut décider
de l'octroi dune aide alimentaire. Hle peut étre délivrée a titre gracieux

Cette possibilité doit néanmains rester exceptionnelle, et les bénéficiaires sengagent a entaer les démarches avec lestravailleurs
sociaux de secteur le plus rapiderment possible. Au besain, l'équipe de l'Aide Alimentaire peut orienter les bénéficiaires vers les
services carpétents.



Article deux : Le déroulenent de la distribution::

a) Lieuet horaires:

La distribution a lieu a l'épicerie au 3 rue Mery es Bois a saint Martin d Auxigny tous les jeudis de 8h30 a 13h et ce sur rendez-vous
(depuis la pandénie).

IL peut y avair des tenps de fermeture dans lannée. Dans ce cas prédis, les bénéficiaires et les travailleurs sociaux seront avertis
préalablerment (mrininum15 jours avant fermeture).

b) Principe de délivrance de laide alimentaire::

La personne bénéficiaire doit venir chercher elle-mémre l'aide alimentaire.

En cas derrpécherment, elle peut demander a un tiers majeur de venir la récupérer. Cette demande est écrite (un courrier dela
main de la personne) avec les éléments suivants:: date et nomde la personne venant chercher le calis

Cette dermande nest valable quia titre exceptionnelle,

Il est obligataire pour la personne de venir avec un sac isotherme propre afin de garantir le régles dhygiéne abligataires. Sans sac
propre, les produits frais ne seront pas rems

La personne Sengage a régler ses denrées le jour mée au tarif en vigueur (tarifs affichés en épicerie).

¢) Ehcasdabsence:

Laide alimentaire n'est pas recondite pour la personne en cas dabsence non justifiée a trais distributions
Uh courrier Lui sera alors envoyé ainsi quau service social pour stipuler cet arrét.

d) Encasdedifficultés:

En cas dinpossibilité a se déplacer et sur accord du responsable, il est possible de se vair délivrer un colis en dehors des heures
douwvertures Cette possibilité reste exceptionnelle.

I nfest pas pertris de délivrer cette aide au daricile de la personne.

e) Encasde nodification de la situation

A chaque changerrent de situation, la personne sengage a en informer Uéquipe de ['Aide Alimentaire, mais également e service
social dorientation (par exenple la conposition familiale, départ du doicile dun enfant, ..)

f) Encasde corporterent déplace :

Il est possible pour une personne de ne plus bénéficier dune aide alimentaire suite a un conporterent déplacé ou incorrect.
Uh courrier est alors envoyé a la personne et aux services sociaux pour inforration. Lexclusion peut étre définitive ou terrporaire.
Lhe fiche dincident sera renplie




Article trais: Le renouvellement de laide:

En fin de période de distribution, la personne dait revair avec le service prescripteur pour faire une nouvelle derrande de
renouvellement s besoin

Plusieurs réponses sont possibles:
1/ La personne a toujours un besain de soutien sur le plan alimentaire et il Ny a pas de changerment notable dans la situation.
Lh accord pour un renouvellenent de L'aide alimentaire a lieu avec la rédaction dun nouveau contrat réalisé par le travailleur

social dorientation

2 / La personne a connu un changerment de situation et l'aide alimentaire nest plus nécessaire.
Lintervention peut prendre fin avant la fin de la date définie a l'entrée du dispositif ou ne pas étre renouvelée en fin déchéance.




ANNEXES

Territoire d'intervention :

La Communauté de Communes des Terres du Haut Berry :
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